SEGCAO DE ADMINISTRAGAO,

FACULDADE

RECURSOS HUMANOS E
QUALIDADE FGP

Inglés Corporativo: Uma analise
das competéncias linguisticas exigidas em
processos seletivos de empresas multinacionais

Roberta Ramazotti Ferraz de Campos, Faculdade FGP, roberta.ramazotti@fgp.com.br’

©® doi.org/10.29327/2800502.2.2-2

RESUMO: A globalizacdo e a expansao das empresas multinacionais intensificaram
a exigéncia do idioma inglés no mercado de trabalho contemporaneo,
especialmente em processos seletivos corporativos. O inglés deixou de ser apenas
um diferencial curricular e passou a representar uma competéncia estratégica
relacionada a comunicagdo organizacional, a interagdo intercultural e a
competitividade profissional. Este artigo tem como objetivo analisar as
competéncias linguisticas em lingua inglesa mais exigidas em processos seletivos
de empresas multinacionais, considerando sua relevancia para a empregabilidade
e para a comunicagdo corporativa. Deste modo, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, de carater bibliografico e descritivo, fundamentada em estudos das
areas de Linguistica Aplicada, Comunicagéao Organizacional e Recursos Humanos.
Os resultados indicam que as organizagdes valorizam, sobretudo, competéncias
comunicativas ligadas a fluéncia oral, a compreensao auditiva, 8 negociacao, a
escrita profissional e a interagao intercultural. Conclui-se que a lingua inglesa exerce
papel central nos processos de recrutamento e selegdo, funcionando como
instrumento de insercdo e ascensdo profissional em ambientes organizacionais
internacionalizados.

PALAVRAS-CHAVE: Inglés corporativo. Competéncia linguistica. Recursos
Humanos. Processos seletivos. Empresas multinacionais.
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1 INTRODUGAO

A internacionalizacdo das organizagcbes e o0 avangco da globalizacao
transformaram de maneira significativa as exigéncias do mercado de trabalho
contemporaneo. Em um contexto marcado pela crescente interconexao econdmica,
tecnoldgica e cultural entre paises, a comunicagao em lingua inglesa tornou-se requisito
indispensavel em grande parte das organizagdes que operam em escala global. Mais do
que um diferencial curricular, o dominio do inglés passou a representar uma
competéncia estratégica diretamente associada a empregabilidade, a mobilidade
profissional e ao desempenho organizacional.

Crystal (2003) aponta que o inglés se consolidou como lingua global em razao de
sua ampla utilizagao em contextos econdémicos, tecnoldgicos, cientificos e empresariais
ao longo do século XX. No ambiente corporativo, essa expansao favoreceu a adogao do
inglés como idioma predominante de comunicagao organizacional, especialmente em
empresas multinacionais que atuam em diferentes paises e necessitam integrar equipes
culturalmente diversas. Esse fenédmeno é amplamente documentado na literatura sobre
comunicacéo intercultural e gestao internacional de pessoas.

Nesse contexto, os processos seletivos das empresas multinacionais passaram a
incorporar avaliagdes linguisticas voltadas a comunicagao oral, a escrita profissional, a
compreensio auditiva e a interagdo em situacoes reais de trabalho. Para Chiavenato
(2014, p. 132), o recrutamento e a selecdo constituem processos estratégicos das
organizacoes, pois buscam identificar profissionais alinhados as necessidades técnicas
e comportamentais da empresa. Desse modo, a proficiéncia em lingua inglesa passou a
ser considerada critério de triagem em cargos que demandam comunicagao
internacional, negociacdo com parceiros estrangeiros ou participacdo em projetos
globais.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender como a
linguagem e a comunicacdo interferem nos processos de empregabilidade
contemporaneos, especialmente em organizagdes internacionalizadas. No Brasil, a
expansao das multinacionais nas ultimas décadas, tanto de origem estrangeira quanto
de empresas brasileiras com operagdes no exterior, intensificou a demanda por

profissionais com competéncia comunicativa em inglés, criando um mercado no qual o
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dominio do idioma funciona como porta de entrada para oportunidades profissionais
mais qualificadas e melhor remuneradas.

Além disso, o artigo contribui para os estudos de Linguistica Aplicada e Recursos
Humanos ao articular competéncias linguisticas, comunicacao corporativa e exigéncias
profissionais, trés campos que frequentemente dialogam na pratica organizacional, mas
gue raramente sao analisados de forma integrada na literatura académica brasileira.

O problema de pesquisa que orienta este trabalho é: quais competéncias
linguisticas em lingua inglesa sdo mais exigidas em processos seletivos de empresas
multinacionais e como essas exigéncias influenciam a selecao de candidatos? O objetivo
geral consiste em analisar essas competéncias, considerando sua relevancia na selegcao
profissional e na comunicagao corporativa. Como objetivos especificos, pretende-se:
identificar as principais competéncias linguisticas exigidas em vagas corporativas
internacionais; investigar a importancia do inglés corporativo nos processos de
recrutamento e selecdo; analisar como as habilidades comunicativas influenciam a
empregabilidade dos candidatos; e discutir o papel da lingua inglesa como diferencial
competitivo no mercado de trabalho globalizado.

O artigo esté estruturado em cinco segdes. Apods esta introducao, apresenta-se o
referencial tedrico, que aborda o inglés como lingua global, os fundamentos da
competéncia comunicativa e arelagao entre inglés corporativo e Recursos Humanos. Em
seguida, descreve-se a metodologia adotada. A quarta secao apresenta os resultados e
adiscusséo, e a quinta secao traz as consideracdes finais, com sugestdes para trabalhos

futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Inglés como Lingua Global e Corporativa

A consolidacdo do inglés como lingua de comunicacao global é fenébmeno
amplamente documentado na literatura académica. Crystal (2003) argumenta que
nenhuma lingua exerceu papel tdo abrangente em tantos dominios quanto o inglés ao
longo do século passado. Sua predominancia nos meios cientificos, tecnoldgicos,
comerciais e diplomaticos criou as condigbes para que se tornasse a principal lingua

franca da comunicagao internacional contemporanea.
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Esse fendbmeno se manifesta de maneira especialmente marcante. A partir dos
anos 1990, com a intensificacdo dos processos de globalizacdo e a expansdo das
cadeias produtivas transnacionais, o inglés passou a ser adotado formalmente por
diversas multinacionais como lingua oficial de comunicacéao interna, fenbmeno que a
literatura especializada denomina "English as Corporate Language" (ECL) ou, em sua
vertente voltada aos negdcios, "Business English as a Lingua Franca" (BELF).

O conceito de BELF foi sistematizado por Louhiala-Salminen, Charles e
Kankaanranta (2005) a partir de pesquisa empirica conduzida com empresas ndrdicas
em processo de fusdo. Os autores identificaram que, nesse contexto, o inglés funcionava
como lingua neutra e compartilhada entre falantes de diferentes nacionalidades, cujo
objetivo primario era a realizagcéo de tarefas e negécios, e nao a precisao linguistica em
termos de norma nativa. Essa perspectiva representou uma virada importante na
compreensao do inglés corporativo: em vez de avaliar os profissionais pelo padrdo do
falante nativo, passou-se a valorizar a funcionalidade e a eficdcia comunicativa.

Kankaanranta, Karhunen e Louhiala-Salminen (2018) aprofundaram essa analise
ao investigar como o inglés é utilizado como lingua corporativa na realidade multilingue
de empresas multinacionais. As autoras demonstram que o ECL ndo é simplesmente
uma escolha neutra de idioma, mas uma decisao estratégica carregada de implicagoes
para a identidade organizacional, para as relacdes de poder internas e para a inclusdo ou
exclusdo de determinados grupos de profissionais.

Harzing e Pudelko (2013) ampliaram o escopo de anélise ao comparar as politicas
linguisticas de multinacionais de diferentes origens geograficas: angldéfonas, europeias
continentais, nérdicas e asiaticas. Os autores identificaram que, embora as estratégias
variem conforme a origem da sede, todas as categorias analisadas convergem para a
valorizacao do inglés como idioma de integracdo global. Em empresas de origem
angléfona, o inglés tende a ser imposto de forma mais direta; nas demais, costuma ser
adotado como segunda lingua operacional, mas igualmente indispensavel para a
comunicacéo entre filiais e para a ascensdo a posi¢des de liderancga.

No Brasil, essa realidade ganha contornos especificos. O Brasil possui um
histérico de baixa proficiéncia em inglés em comparagao a outros paises emergentes, o

que criaum mercado em que o dominio do idioma representa uma vantagem competitiva
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expressiva. Dados de relatérios internacionais de proficiéncia, como o Education First
English Proficiency Index (EDUCATION FIRST, 2024), indicam que o Brasil ocupa posicdes
intermediarias nos rankings globais, o que reforgca a percepgao de que a competénciaem

inglés ainda é um diferencial raro e valorizado no mercado de trabalho nacional.

2.2 Competéncia Comunicativa: Fundamentos Tedricos

Para compreender as exigéncias linguisticas dos processos seletivos
corporativos, é necessario recorrer ao conceito de competéncia comunicativa, que
constitui o principal referencial teérico da Linguistica Aplicada para a analise do uso da
linguagem em contextos reais.

O conceito foi introduzido por Hymes (1972) como contraponto a nogéao
chomskyana de competéncia linguistica, que se restringia ao conhecimento abstrato e
internalizado do sistema gramatical. Para Hymes (1972, p. 277), a competéncia
comunicativa envolve o conhecimento das regras tanto linguisticas quanto sociais que
governam o uso adequado da linguagem em diferentes contextos. Em outras palavras,
nao basta conhecer as regras da lingua: é preciso saber quando, como e com quem
utiliza-la de forma socialmente apropriada.

Esse deslocamento tedrico foi fundamental para o desenvolvimento da didatica
de linguas estrangeiras e para a compreensao dos usos profissionais da linguagem. No
contexto corporativo, a competéncia comunicativa transcende o dominio gramatical do
inglés e abrange a capacidade de interagir eficazmente em situagoes reais de trabalho:
conduzir reunides, redigir e-mails formais, apresentar resultados a stakeholders
internacionais, negociar contratos e construir relacionamentos profissionais com
colegas de diferentes culturas.

Canale e Swain (1980) sistematizaram o modelo de competéncia comunicativa
em quatro dimensoes interdependentes: gramatical, sociolinguistica, discursiva e
estratégica.

A competéncia gramatical refere-se ao dominio do sistema linguistico formal, isto
é, fonologia, morfologia, sintaxe, léxico e semantica: o conhecimento das regras da
lingua que permite ao falante construir enunciados gramaticalmente corretos. No

contexto corporativo, essa dimensdo manifesta-se no dominio do vocabulario técnico da
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area de atuacao, na capacidade de redigir documentos formais sem erros gramaticais
relevantes e na pronuncia inteligivel em situacoes de comunicacao oral.

Ja a competéncia sociolinguistica trata da capacidade de adequar o uso da lingua
as normas sociais e culturais de cada situagdo comunicativa: reconhecer registros
formais e informais, adaptar o discurso ao interlocutor e perceber as convencbdes que
regulam a comunicacao profissional em diferentes ambientes organizacionais. Em
contextos corporativos multiculturais, é essa sensibilidade que evita mal-entendidos
decorrentes de diferencas nos estilos de comunicacéo.

A competéncia discursiva, por sua vez, € o que garante coeréncia e coesao a um
texto: a habilidade de organizar e conectar enunciados com unidade tematica e
progressado légica. Estruturar uma apresentacao, conduzir uma argumentacao em
reuniao e redigir um relatério com clareza sao exemplos de sua aplicagdo no ambiente
profissional.

Por fim, ha a competéncia estratégica: o conjunto de recursos mobilizados para
compensar falhas de comunicacao e manter a interagao funcionando, como estratégias
de reparo, parafrase, pedidos de esclarecimento e adaptagdo da mensagem diante de
dificuldades comunicativas. Um profissional que nao domina totalmente o vocabulario
de uma negociacao, mas consegue reformular a ideia e seguir adiante, esta lancando
mao justamente dessa competéncia, particularmente valiosa quando a comunicacao
ocorre em condicoes de limitagdo linguistica ou de ambiguidade cultural.

Bakhtin (2011) complementa essa perspectiva ao argumentar que a linguagem é
sempre dialégica e socialmente constituida. Para o autor, cada enunciado é produzido
em resposta a outros enunciados e em antecipacéao a futuras respostas, o que significa
gque a competéncia comunicativa no ambiente corporativo envolve também a
capacidade de compreender e antecipar as expectativas dos interlocutores, adaptando

o discurso as normas e valores da cultura organizacional em que se esta inserido.

2.3 Inglés Corporativo e Processos de Recursos Humanos

Arelacao entre competéncias linguisticas e processos de Recursos Humanos tem
sido objeto de crescente interesse académico, especialmente a partir da década de

2000, com a expanséao das pesquisas sobre gestdo internacional de pessoas. Van den

Revista Cientifica Atena - FGP
Vol. 2, n. 2 (2026) | e-ISSN n. 3086-1497 32



SECAO DE ADMINISTRAGAO, RECURSOS HUMANOS E QUALIDADE
Inglés Corporativo: Uma analise das competéncias linguisticas exigidas em
processos seletivos de empresas multinacionais

Born e Peltokorpi (2010) analisaram as politicas linguisticas de multinacionais e
identificaram que a exigéncia do inglés nos processos seletivos esta diretamente
associada as estratégias organizacionais globais e ao grau de internacionalizacao das
empresas.

Segundo os autores, empresas com alto grau de internacionalizacdo tendem a
incorporar critérios linguisticos explicitos em seus processos de recrutamento, incluindo
testes de proficiéncia, entrevistas conduzidas em inglés e avaliacdo de competéncias de
escrita. Em empresas em estagios iniciais de internacionalizagdo, a proficiéncia em
inglés tende a ser tratada como diferencial competitivo, valorizado, mas néo obrigatdrio.
Essa distingao é relevante para compreender como as exigéncias linguisticas variam
conforme o perfil da organizagao e o nivel do cargo em questao.

Peltokorpi e Vaara (2014) aprofundaram essa andlise ao investigar os efeitos do
recrutamento sensivel as competéncias linguisticas na transferéncia de conhecimento
dentro das multinacionais. Os autores demonstraram que a contratacao de profissionais
com elevada proficiéncia em inglés facilita a circulacao de informacdes entre filiais e
matrizes, favorece a construcdo de redes profissionais transnacionais e contribui para a
inovacao organizacional. Contudo, os autores alertam para efeitos contraproducentes: a
énfase excessiva nas competéncias linguisticas pode levar a exclusao de profissionais
altamente qualificados em suas areas de especializagdo, mas com menor dominio do
idioma, gerando perdas de capital humano para a organizacao.

Para Chiavenato (2014), a selecao de pessoas € um processo de comparacao
entre as exigéncias do cargo e o perfil dos candidatos. Nesse processo, as competéncias
linguisticas funcionam como um dos critérios de avaliagao, ao lado de competéncias
técnicas, comportamentais e relacionais. A ponderagcdo entre esses critérios varia
conforme a funcéao, a area de atuacao e as estratégias da organizagao. Em cargos que
demandam contato direto com clientes, parceiros ou equipes internacionais, o inglés
tende a ter peso maior na decisdo de contratacao.

Robbins e Judge (2014) reforcam que a comunicacao eficaz € um dos pilares do
comportamento organizacional e que falhas comunicativas em ambientes multiculturais
geram impactos diretos na produtividade, na coesdo das equipes e no clima

organizacional. Os autores destacam que a comunicacao intercultural exige, além do

Revista Cientifica Atena - FGP
Vol. 2, n. 2 (2026) | e-ISSN n. 3086-1497 33



SECAO DE ADMINISTRAGAO, RECURSOS HUMANOS E QUALIDADE
Inglés Corporativo: Uma analise das competéncias linguisticas exigidas em
processos seletivos de empresas multinacionais

dominio de um idioma comum, a compreensao das diferentes normas culturais que
regulam a interacdo profissional, incluindo estilos de lideranca, formas de feedback,
graus de formalidade e padrbes de tomada de decisao.

A exigéncia de proficiéncia em inglés nos processos seletivos, assim, ultrapassa a
dimenséao puramente técnica e configura uma estratégia de gestao orientada a eficiéncia
organizacional e a integracao de equipes globais. A competéncia linguistica, nessa
perspectiva, esta articulada com a competéncia intercultural, entendida como a
capacidade de reconhecer, compreender e adaptar-se as diferengas culturais no
ambiente de trabalho, que se torna cada vez mais relevante em organizagcdes

internacionalizadas.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, bibliografica e
descritiva. A opcao pela abordagem qualitativa justifica-se pela natureza do objeto de
investigacao: as competéncias linguisticas e comunicativas sdo fenbmenos complexos,
gque nao se reduzem a variaveis quantificaveis, mas envolvem dimensbes sociais,
culturais e discursivas que demandam uma analise interpretativa e contextualizada.

Conforme Minayo (2014, p. 21), a pesquisa qualitativa:

trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crengas, dos valores e das atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagao de variaveis.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois busca identificar
e caracterizar as competéncias linguisticas mais valorizadas nos processos seletivos de
empresas multinacionais, sem manipulacao de variaveis ou formulagdo de hipdteses
causais. Segundo Gil (2008, p. 28), as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagao ou fendmeno, ou
o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos, adota-se a pesquisa bibliografica. Segundo
Gil (2008, p. 50):

a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A vantagem desse tipo
de pesquisa reside na possibilidade de cobrir uma gama de fen6menos muito
mais ampla do que aquela que poderia ser pesquisada diretamente.
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O levantamento bibliografico contemplou publicagdes nas areas de Linguistica
Aplicada, Comunicacao Organizacional e Gestao de Pessoas, com énfase em estudos
sobre inglés corporativo, competéncia comunicativa e processos seletivos em empresas
multinacionais. Foram selecionados artigos cientificos publicados em periédicos
nacionais e internacionais indexados, além de livros académicos de referéncia
reconhecida nas respectivas areas. Os critérios de inclusao priorizaram obras com
relevidncia tedrica consolidada, estudos empiricos conduzidos com empresas
multinacionais e publicacbées que abordassem especificamente a relagdo entre
competéncias linguisticas e processos de Recursos Humanos.

A anédlise dos dados foi conduzida por meio da interpretacao qualitativa dos
referenciais tedricos levantados, com base na técnica de analise de conteudo tematica.
Essa técnica, conforme Minayo (2014), consiste na identificacao de nicleos de sentido
presentes nos textos analisados, que sdo agrupados em categorias tematicas e
interpretados a luz dos objetivos da pesquisa. As categorias analiticas centrais adotadas
neste estudo foram: competéncias linguisticas mais exigidas em processos seletivos
corporativos; inglés como critério de selecao e diferencial competitivo; e relagado entre

competéncia linguistica e empregabilidade em contextos multinacionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Competéncias Linguisticas Mais Exigidas em Processos Seletivos

A andlise da literatura permite identificar um conjunto recorrente de
competéncias linguisticas valorizadas pelas multinacionais em seus processos
seletivos. Embora as exigéncias variem conforme o setor, o cargo € o grau de
internacionalizacdo da empresa, € possivel apontar um nudcleo comum de habilidades
que aparecem de forma consistente na literatura consultada.

A comunicacéao oral, especialmente a fluéncia em conversacoes profissionais,
apresentacbOes e reunides aparece como a competéncia mais frequentemente
mencionada na literatura consultada. Kankaanranta, Karhunen e Louhiala-Salminen
(2018) destacam que a capacidade de se comunicar oralmente em inglés em situagdes
de negdcios é considerada fundamental tanto para cargos de lideranca quanto para

posicdes operacionais em empresas com operagoes internacionais. A fluéncia oral,
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nesse contexto, nao é avaliada pelo padrao do falante nativo, mas pela capacidade de
ser compreendido e de compreender interlocutores de diferentes origens linguisticas, o
que remete ao conceito de BELF proposto por Louhiala-Salminen, Charles e
Kankaanranta (2005).

A escrita profissional em inglés representa outra competéncia amplamente
exigida. E-mails corporativos, relatérios, propostas comerciais, atas de reuniao e
documentos técnicos constituem parte significativa da comunicacdo cotidiana em
multinacionais. A competéncia discursiva descrita por Canale e Swain (1980) mostra-se
especialmente relevante nesse contexto: mais do que o dominio gramatical, ela exige a
capacidade de organizar textos de forma coerente e adequada as convengodes
comunicativas do ambiente corporativo internacional. A escrita profissional em inglés é
frequentemente avaliada em processos seletivos por meio de testes praticos, como a
redacdo de um e-mail ou de um relatério em inglés, ou da analise de documentos
produzidos pelo candidato em experiéncias anteriores.

A compreensao auditiva é igualmente destacada na literatura como competéncia
essencial. Em reunides virtuais com participantes de diferentes nacionalidades,
videoconferéncias e treinamentos corporativos conduzidos em inglés, a capacidade de
compreender diferentes sotaques e variedades do idioma é um desafio real e cotidiano.
Harzing e Pudelko (2013) identificaram que dificuldades de compreensdo auditiva
figuram entre os principais obstaculos comunicativos relatados por profissionais em
empresas multinacionais, com impacto direto na participacao efetiva em reunides e na
tomada de decisdes.

As habilidades de negociacdo e persuasdao em inglés também foram
recorrentemente apontadas como competéncias estratégicas, especialmente em
cargos das areas comercial, de compras, de desenvolvimento de negdcios e de gestao
de projetos internacionais. Peltokorpi e Vaara (2014) demonstram que profissionais com
capacidade de negociar em inglés apresentam maior mobilidade dentro das redes
corporativas transnacionais, assumindo posicdées de maior responsabilidade e
visibilidade organizacional. A negociacdo em inglés exige, para além do dominio do

vocabulario especializado, competéncias estratégicas como a capacidade de
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argumentar, ceder, reformular propostas e gerenciar conflitos em um idioma que, muitas
vezes, nao é a lingua materna de nenhum dos interlocutores.

A leitura e interpretacdo de documentos técnicos em inglés é uma competéncia
frequentemente subestimada nos estudos sobre inglés corporativo, mas que aparece de
forma consistente nas descricbes de vagas analisadas por Van den Born e Peltokorpi
(2010). Manuais técnicos, normas internacionais, contratos, relatérios financeiros e
publicacoes cientificas sdo produzidos majoritariamente em inglés em indmeros
setores, 0 que exige dos profissionais a capacidade de ler o idioma e de compreender

nuances terminoldgicas com precisao.

4.2 O Inglés como Critério de Selecao e Diferencial Competitivo

Os resultados analisados evidenciam que a proficiéncia em inglés desempenha
diferentes papéis nos processos seletivos, a depender do contexto organizacional. Em
empresas com alto grau de internacionalizacéo, o inglés tende a funcionar como critério
eliminatério: candidatos que nao demonstram proficiéncia minima, geralmente
correspondente ao nivel B2 ou superior nas escalas do Quadro Europeu Comum de
Referéncia para Linguas (QECR), sdo eliminados nas etapas iniciais do processo. Em
empresas em estagios intermediarios de internacionalizagéo, o inglés pode funcionar
como fator de diferenciagéo entre candidatos de perfil técnico equivalente.

Van den Born e Peltokorpi (2010) demonstraram que a natureza da exigéncia
linguistica varia conforme o cargo, a area de atuacao e o grau de internacionalizagcao da
empresa. Em posicoes de liderangca, gestao estratégica e relacionamento com
stakeholders internacionais, o inglés tende a ter peso maior na decisao de contratacao.
Em posicOes técnicas ou operacionais com atuacao predominantemente local, pode
funcionar como diferencial competitivo sem ser critério eliminatério.

Essa dindmica tem implicagcbes diretas para a empregabilidade e para a
desigualdade de acesso ao mercado de trabalho. Chiavenato (2014) argumenta que as
competéncias profissionais sao construidas ao longo da trajetéria formativa e
experiencial dos individuos, e que aguelas que atendem as demandas organizacionais
do momento tendem a ser mais valorizadas nos processos seletivos. Nesse sentido, o

acesso a formacao em lingua inglesa, ainda desigual no Brasil, com forte correlagdo com
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renda e nivel de escolaridade, configura-se como um fator de reproducao de
desigualdades no mercado de trabalho, na medida em que candidatos de menor renda
tendem a ter menor acesso a cursos de idiomas de qualidade.

A dimenséao intercultural da competéncia linguistica merece atencio especial
nessa analise. Robbins e Judge (2014) ressaltam que a comunicagdo em ambientes
multiculturais depende tanto do dominio do idioma quanto da sensibilidade as
diferengas culturais que influenciam os estilos comunicativos, as hierarquias, as formas
de feedback e as expectativas de cada interlocutor. Profissionais capazes de navegar
essas diferencas com eficacia sdo altamente valorizados em multinacionais, pois
contribuem para a coesao das equipes globais e para a eficiéncia dos processos de
tomada de deciséo.

O papel identitario da lingua inglesa no ambiente corporativo é outra dimenséao
relevante apontada pela literatura. Bakhtin (2011) argumenta que a linguagem é
constitutiva da identidade e das relagbes sociais: 0s sujeitos se constroem por meio dos
discursos que enunciam e dos contextos em que circulam. No ambiente corporativo
multinacional, dominar o inglés significa, em certa medida, dominar os cdédigos e
convencdes de uma cultura organizacional globalizada, o que confere ao profissional
maior legitimidade, reconhecimento e pertencimento nesse espaco.

A exigéncia do inglés nos processos seletivos, dessa forma, extrapola a demanda
técnica ou funcional e se torna também uma exigéncia identitaria: o candidato deve
demonstrar que sabe usar o idioma e, mais do que isso, que é capaz de operar segundo
as normas comunicativas e os valores culturais que o inglés corporativo carrega consigo.
Isso inclui um estilo de comunicagado assertivo, direto e orientado a resultados,
caracteristicas frequentemente associadas a cultura organizacional angloamericana e
que tendem a ser valorizadas nos processos seletivos de multinacionais,

independentemente da origem geografica da empresa.

4.3 Implicagoes para a Formacao Profissional e para a Area de Recursos Humanos

Essas constatacOes tém implicacoes relevantes tanto para a formacgcao dos
profissionais quanto para as praticas de Recursos Humanos nas organizagoes. Do ponto

de vista da formacao, evidencia-se a necessidade de que os cursos de graduagao e pos-
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graduacao nas areas de Administracdo, Letras, Relagbes Internacionais e areas
correlatas incorporem, de forma mais sistematica, o desenvolvimento de competéncias
comunicativas em inglés voltadas ao ambiente corporativo.

A Linguistica Aplicada tem muito a contribuir nesse sentido, ao oferecer
metodologias e abordagens de ensino de linguas baseadas em competéncias
comunicativas reais, em vez de privilegiar exclusivamente o ensino gramatical
descontextualizado. Abordagens como o ensino de inglés para fins especificos (English
for Specific Purposes, ESP) e o ensino baseado em tarefas (Task-Based Language
Teaching, TBLT) tém demonstrado eficacia no desenvolvimento das competéncias
linguisticas necessarias ao ambiente corporativo, aproximando o processo de
aprendizagem das demandas reais do mercado de trabalho.

Do ponto de vista das praticas de Recursos Humanos, os resultados sugerem que
as organizacoes devem adotar critérios mais precisos e transparentes para a avaliagao
das competéncias linguisticas nos processos seletivos. A definicao clara do nivel de
proficiéncia exigido para cada cargo, com referéncia a escalas reconhecidas
internacionalmente, como o QECR, o uso de instrumentos de avaliacdo validados e a
consideracao das diferentes dimensoes da competéncia comunicativa (e ndo apenas da
gramatica ou do vocabulario) sao praticas que podem tornar os processos seletivos mais
justos, eficientes e alinhados as reais necessidades organizacionais.

Peltokorpi e Vaara (2014) alertam, ainda, para o risco de que a énfase excessiva
nas competéncias linguisticas leve a discriminagao de candidatos talentosos que, por
razdes socioecondmicas ou educacionais, ndo tiveram acesso a uma formacao
linguistica de qualidade. Nesse sentido, politicas organizacionais de capacitacao
linguistica, como programas internos de inglés corporativo, parcerias com escolas de
idiomas e subsidios para certificagbes, podem contribuir para ampliar o acesso as
oportunidades profissionais em ambientes multinacionais e para reduzir as

desigualdades geradas pelas exigéncias linguisticas do mercado de trabalho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo buscou analisar as competéncias linguisticas em lingua inglesa mais

exigidas em processos seletivos de empresas multinacionais, articulando os campos da
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Linguistica Aplicada, da Comunicacao Organizacional e dos Recursos Humanos. A partir
do levantamento e analise de referenciais tedricos nacionais e internacionais, foi
possivel responder ao problema de pesquisa proposto e alcancar os objetivos
estabelecidos.

Os resultados indicam que as competéncias mais valorizadas pelas
multinacionais em seus processos seletivos sdo: fluéncia oral, escrita profissional,
compreensio auditiva, capacidade de negociacgao, leitura de documentos técnicos e
sensibilidade intercultural. Essas competéncias extrapolam o dominio técnico da
gramatica e do vocabulario, abrangendo as dimensoes sociolinguisticas, discursivas e
estratégicas da competéncia comunicativa descritas por Canale e Swain (1980) e
fundamentadas no conceito de competéncia comunicativa introduzido por Hymes
(1972).

A pesquisa confirma que a lingua inglesa exerce papel central nos processos de
recrutamento e selegdo de empresas multinacionais, funcionando tanto como critério
eliminatério em determinadas posi¢cdes quanto como diferencial competitivo em outras.
Além disso, o dominio do inglés corporativo esta associado a construgcdo de uma
identidade profissional alinhada ao contexto organizacional globalizado, conferindo
maior mobilidade e visibilidade aos profissionais no mercado de trabalho internacional.

No plano pratico, os resultados reforcam a necessidade de aproximagao entre a
formacao linguistica oferecida pelas instituicoes de ensino superior e as demandas
comunicativas do mercado de trabalho corporativo. Abordagens pedagdégicas voltadas
ao inglés para fins especificos, ao desenvolvimento da competéncia comunicativa em
contextos profissionais reais e a sensibilizacdo intercultural mostram-se mais
adequadas as exigéncias do ambiente corporativo do que o ensino gramatical
tradicional.

Para as organizagodes, os resultados sugerem a adocao de critérios mais claros e
transparentes na avaliagdo das competéncias linguisticas nos processos seletivos, bem
como o investimento em politicas de capacitacao linguistica que ampliem o acesso as
oportunidades profissionais em ambientes multinacionais, contribuindo para a redugcao

das desigualdades geradas pelas exigéncias do mercado de trabalho globalizado.
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Como limitagao, o estudo apoia-se exclusivamente em fontes bibliograficas, o
gue nao permite verificar empiricamente as competéncias efetivamente avaliadas nos
processos seletivos das empresas. Para trabalhos futuros, sugere-se: a realizagdo de
pesquisas de campo com profissionais de Recursos Humanos e candidatos a vagas em
empresas multinacionais no Brasil; a analise de descricbes de vagas publicadas em
plataformas de emprego, com o objetivo de mapear as exigéncias linguisticas por setor e
nivel de cargo; e o desenvolvimento de estudos longitudinais que acompanhem
trajetdrias profissionais de trabalhadores em ambientes multinacionais, investigando
como as competéncias linguisticas influenciam a progressao na carreira ao longo do

tempo.
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