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RESUMO: A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma tecnologia
estratégica para as organizagoes, transformando processos de gestao, analise de
dados e tomada de decis&o. Ao analisar grandes volumes de informacéo, identificar
padroes e prever cenarios, a IA permite decisbes mais rapidas, precisas e
fundamentadas, reduzindo erros e fortalecendo a competitividade empresarial. Este
estudo, baseado em abordagem qualitativa e bibliografica, discute a evolugéo da IA,
seu funcionamento, aplicacées e impactos no contexto organizacional. Os
resultados evidenciam beneficios como eficiéncia operacional, otimizagdo de
recursos e inovacao, mas também apontam desafios relacionados a qualidade dos
dados, questoes éticas, governanca e adaptacdo das competéncias profissionais.
Conclui-se que a IA ndo substitui o gestor, mas complementa seu julgamento,
exigindo supervisdo humana, formagao continua e estruturas que garantam uso
responsavel da tecnologia. A integracdo equilibrada entre pessoas e sistemas
inteligentes configura-se como essencial para decisdes sustentaveis e alinhadas a
estratégia organizacional.
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1. INTRODUGAO

A tecnologia, concebida a auxiliar os seres humanos em suas atividades, passou
a ser usada de forma constante no cotidiano, desde as tarefas mais simples até aquelas
que demandam maior esforgo intelectual. Esse processo transformador tem impactado
significativamente a sociedade desde sua criacdo. Recentemente, tem-se falado da
Inddstria 5.0 ou quinta revolugao industrial, quando Michael Rada escreveu um artigo
numa rede social em dezembro de 2015 onde apresentou o conceito (Rada, 2018). Para
Bitencourt (2020) a principal caracteristica da industria 5.0 € a juncao da tecnologia e

potencial humano, centrado no ser humano, e ndo mais centrado na automacaéo.

A criacdo de tecnologias capazes de interpretar, avaliar, propor solugdes e, em
determinados contextos, manifestar respostas autbnomas representa um marco
significativo, consolidado no conceito de Inteligéncia Artificial. O principal objetivo da IA
consiste em desenvolver sistemas capazes de realizar tarefas que, até o presente
momento, sdo desempenhadas de maneira mais eficaz por seres humanos do que por

maquinas, ou nao dispde de solucao algoritmica viavel pela computagao convencional.

A IA configura-se como um campo interdisciplinar da ciéncia da computagcao e da
engenharia voltado ao estudo, desenvolvimento e aplicacdo de sistemas
computacionais capazes de executar tarefas complexas, historicamente associadas a
inteligéncia humana. Esses sistemas sao projetados para solucionar problemas por meio
do emprego de diferentes técnicas, modelos matematicos, estatisticos e
computacionais, definidos conforme a natureza e complexidade do desafio a ser

enfrentado.

Diante da crescente competitividade no mercado, as organizagdes tém buscado
adaptar-se as demandas dos clientes por meio da incorporacao de tecnologias que lhes
possibilitemm maior destaque entre os concorrentes. Nesse contexto, a Inteligéncia
Artificial configura-se como uma ferramenta estratégica, uma vez que permite realizar
previsdes, classificacbes e recomendacdes que apoiam os processos de tomadas de
decisdo mais consistentes. Quando apoiada em bases de dados amplas, diversificadas
e devidamente estruturadas, a aplicacao da IA reduz significativamente a probabilidade

de falhas e inconsisténcias nos resultados obtidos.
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2. JUSTIFICATIVA

O objetivo central da IA consiste no desenvolvimento de mecanismos
computacionais capazes de executar atividades que, em grande medida, ainda séo
desempenhadas com maior eficiéncia por seres humanos do que por maquinas. Entre
essas atividades, destacam-se o raciocinio légico, o reconhecimento de padroes, a
percepcao visual, a interpretacdo de linguagem natural, a tomada de decisdo em
contextos de incerteza e o aprendizado baseado na experiéncia. Nesse sentido, a IA
busca superar as restricoes da computacéio tradicional, caracterizada pela dependéncia
de algoritmos deterministicos e solugbes rigidamente pré-definidas, avangando em
direcdo a modelos que possibilitam adaptacao, autonomia e capacidade de aprendizado

continuo.

Atualmente, a |A encontra-se consolidada como uma das areas mais promissoras
da ciéncia e da tecnologia, com aplicacdes em inimeros setores, incluindo saude,
finangas, educacéao, transporte, seguranca, industria e administracdo. Seu impacto
transcende a simples automacdo de processos, abrangendo a transformacdo dos
mecanismos de tomada de decisdo, a otimizacdo de recursos e a criagdo de novas

formas de interagao entre humanos e maquinas.

Dessa forma, pode-se afirmar que a IA configura-se ndo apenas um campo de
investigacao cientifica, mas também como um fendbmeno tecnolégico e social de grande
relevincia. Sua evolucao desafia paradigmas tradicionais da computacido e suscita
reflexbes de ordem ética, econdmica e filoséfica acerca do futuro das interagcdes entre

seres humanos e maquinas.

Este artigo tem como propdsito analisar os beneficios e os desafios decorrentes
da utilizacao da IA, com énfase nas implicagbes das éticas relacionadas ao uso de
sistemas que ndo consideram aspectos emocionais. E discutido ainda, se tal
caracteristica pode ser vantajosa no contexto organizacional. Ressalta-se que o uso de
ferramentas baseadas em IA pode variar de acordo a tecnologia empregada; no 4mbito
empresarial, entretanto, torna-se essencial dispor de uma solugao integrada para o
controle geral, sustentada por um sistema confidavel e alimentado por informagdes

verificadas.
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3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi planejada para garantir uma analise sdlida e
coerente sobre o papel da lA como ferramenta estratégica no apoio a tomada de decisao
nas organizagdes. Considerando a natureza do tema e os objetivos estabelecidos, optou-
se por uma abordagem qualitativa, de carater exploratdrio e descritivo, o que possibilitou
compreender de maneira mais profunda como a IA vem sendo aplicada no ambiente

empresarial e de que forma influencia os processos de gestao.

Segundo Gil (2008), as pesquisas qualitativas sdo indicadas quando se busca
compreender fenbmenos complexos que envolvem comportamentos, percepcoes e
contextos organizacionais. J4 a pesquisa exploratéria tem como propdésito ampliar o
entendimento sobre determinado assunto, permitindo identificar novas perspectivas e
interpretacoes. Dessa forma, o presente estudo investigou o uso da Inteligéncia Artificial
nas decisdes estratégicas empresariais, analisando suas contribui¢cdes para a eficiéncia,

a agilidade e a precisao das escolhas gerenciais.

A dimensado descritiva da pesquisa justifica-se pela intencdo de apresentar e
analisar as praticas, os beneficios e os desafios relacionados a implementacéo da IA nas
empresas. Para isso, recorreu-se a referenciais tedricos provenientes de livros, artigos
cientificos, relatdrios institucionais e de publicacdes recentes disponiveis em bases de
dados académicas e fontes digitais confiaveis, incluindo autores como Russell e Norvig

(2022), Davenport e Ronanki (2019), Yu et al. (2024) e Bitencourt e Okumura (2020).

A pesquisa foi desenvolvida por meio de uma abordagem bibliografica, conforme
definido por Lakatos e Marconi (2010), uma vez que se baseia na analise de materiais ja
publicados. Essa escolha metodolégica possibilitou reunir diferentes visdoes e
interpretacoes sobre a influéncia da Inteligéncia Artificial na gestdo organizacional,
permitindo compreender sua evolugdo e os impactos que provoca ha atuacdo dos

gestores e na estrutura corporativa.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma leitura critica e comparativa das
obras e estudos selecionados, priorizando materiais que abordassem: o uso da

Inteligéncia Artificial na gestao empresarial; o impacto da automacio na tomada de
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decisdo; a transformacao das competéncias profissionais diante da IA; e, os desafios

éticos e sociais relacionados a adogao de tecnologias inteligentes.

Seguindo a técnica de analise de conteudo, proposta por Valle e Ferreira (2016),
permitiu aos autores identificar padrdes, categorias e relagdes entre os conceitos
encontrados nas fontes estudadas. Essa técnica proporciona uma interpretacao
reflexiva e critica dos dados, evidenciando convergéncias e divergéncias entre diferentes

perspectivas tedricas.

Com base nisso, este estudo busca ndo apenas descrever o panorama atual do
uso da Inteligéncia Artificial nas organizacdes, mas também refletir sobre como ela tem
transformado o processo decisdrio e redefinido o papel dos gestores dentro das

empresas. Em sintese, a metodologia adotada neste trabalho apoia-se em trés pilares:

1. Pesquisa qualitativa, voltada a compreensao das percepgoes e dos impactos

da IA no contexto organizacional;

2. Pesquisa bibliografica, sustentada em autores e estudos de reconhecida

relevancia académica;

3. Andlise de conteudo, utilizada para interpretar e relacionar as informacodes

obtidas de forma critica e estruturada.

Dessa forma, o método proposto permitiu desenvolver uma investigagao tedrica
consistente e atualizada, oferecendo uma visdo ampla, ética e critica sobre a aplicacao
da Inteligéncia Artificial como instrumento estratégico para a tomada de decisao nas
organizacoes contemporaneas. Em sintese, o conjunto de procedimentos adotados
garantiu a coeréncia e a profundidade necessarias para o alcance dos propdsitos desta

pesquisa.
4. ATECNOLOGIAEAIA

Visto o aparente crescimento da tecnologia nos ultimos anos otimizando as
atividades humanas, o surgimento de uma tecnologia que tem sido responsavel por
profundas transformag¢des nos modos de producdo, gestdo e tomada de decisado
organizacional, ja utilizada por muitas empresas como ferramenta funcional nos setores

de financas, cobrancga e atendimento ao cliente. A inteligéncia artificial aparece como
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uma das tecnologias mais estratégicas da atualidade, por possibilitar que organizagoes
coletem, processem e interpretem grandes volumes de dados, de modo automatizado e

instantaneo, apoiando decisdes mais ageis e consolidadas.

A adocao da Inteligéncia Artificial (IA) nas organizagoes brasileiras apresenta-se
como fendbmeno multifacetado, que ultrapassa o simples uso de ferramentas
tecnoldgicas para se consolidar como vetor de transformacéao estratégica de processos,
estruturas e relacdes de trabalho. Conforme Coutinho (2025), verifica se que, embora as
oportunidades sejam significativas, existem desafios relevantes relacionados a
adaptacao dos colaboradores e ao papel humano nas empresas do futuro. Nesse
sentido, a IA ndo deve ser vista apenas como instrumento de automagio, mas como
elemento que reconfigura a légica de gestao do capital humano, inovacao de produtos e

servicos, e competitividade corporativa.

No ambito do setor publico, a heterogeneidade na adocao da IA evidencia
diferengas marcantes de capacidades em tecnologia da informacao (Tl) entre os entes
governamentais. Por exemplo, Ribeiro e Segatto (2025) apontam que a adog¢ao da IA em
organizacoes publicas brasileiras esta concentrada em um grupo restrito de entidades e
esta fortemente associada as suas capacidades em TIl. Esse achado evidencia que
infraestrutura, cultura organizacional e expertise técnica sao elementos condicionantes
para o sucesso dalAnas organizagbes publicas - o que reforga a necessidade de politicas

publicas e estratégias institucionais que estimulem essas capacidades.

No dmbito organizacional privado, os estudos apontam que a IA tem o potencial
de otimizar decisbes em tempo real, analisar grandes volumes de dados e gerar
vantagem competitiva. Em trabalho recente sobre IA na gestao das empresas brasileiras,
Silva, Rodrigues e Rodrigues (2024) observaram se que a implementacao de solugdes de
IA permitiu melhorias na eficiéncia operacional, na inovacao de produtos e servigcos e no
aumento da competitividade no mercado. Todavia, as autoras ressaltam que a adocgcao
da lAtambém acarreta desafios como resisténcia a mudanca, lacunas de competéncias
e questoes éticas relacionadas a autonomia humana, o que exige um olhar atento da alta

gestdo e dos departamentos de RH.
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Além disso, o comportamento organizacional também sofre influéncia da IA.
Conforme Morais (2025), a IA redefine processos, relagcdes interpessoais e estruturas
empresariais ao modificar papéis profissionais e as dindmicas de lideranca. Isso implica
que os profissionais e gestores devem desenvolver competéncias sociotécnicas - ou
seja, a capacidade de conviver, compreender e atuar em ambientes em que humanos e
sistemas de IA colaboram -, e que a governanga organizacional deve contemplar a

responsabilidade por decisdes automatizadas.

Em suma, alA emerge como tecnologia estratégica para as organizagcoes, mas seu
impacto positivo depende de fatores internos (capacidades de Tl, cultura organizacional,
competéncia humana) e externos (politicas publicas, regulagao, ecossistema de
inovagcao). Para que as organizagcbes aproveitem plenamente essa transformacao, é
imprescindivel que adotem uma abordagem integrada, somando tecnologia, pessoas,

processos e ética.
4.1. Surgimento da lA

O termo Inteligéncia Artificial € amplamente aceito e utilizado nos estudos
cientificos; no entanto, ndo hd um consenso sobre a sua definicdo, como apontam
Russel e Norvig (2020). O artigo “Computing Machinery and Intelligence” associou a
computacdo com inteligéncia pela apresentacdo do conhecido Teste de Turing,
publicado em 1950, pelo Matematico inglés Alan Turing (Turing, 1950) decorrente de sua
pesquisa, o desenvolvimento da Inteligéncia Artificialremonta a década de 1950, periodo
marcado por importantes avancgos tedricos e experimentais. Entre os precursores,
destaca-se o cientista inglés Alan Turing, que propds guestionamentos fundamentais
sobre a possibilidade de as maquinas pensarem e apresentou, em 1950, o célebre “Teste
de Turing” como forma de avaliar a capacidade de um sistema computacional em
simular o comportamento humano. Em 1956, durante a Conferéncia de Dartmouth, nos
Estados Unidos, o termo “Inteligéncia Artificial” foi formalmente cunhado, inaugurando
uma area de pesquisa que, desde entdo, tem atraido o interesse de cientistas,

engenheiros e fildsofos.

Ao longo das décadas seguintes, a IA passou por diferentes fases, alternando

momentos de grandes expectativas e de avangos significativos com periodos de
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estagnacao, conhecidos como “invernos da IA”. Inicialmente, os estudos concentraram-
se em sistemas baseados em regras e légica simbdlica — a chamada IA simbdlica - que
buscavam reproduzir a capacidade de raciocinio humano por meio da formalizagdo do
conhecimento em estruturas légicas (Turing, 1950). Com o tempo, porém, o campo
expandiu-se para incorporar abordagens conexionistas (redes neurais) e, mais
recentemente, técnicas de aprendizagem de maquina baseadas em grandes conjuntos
de dados, o que alterou tanto os focos de pesquisa como as expectativas sociais e

econdmicas em torno da tecnologia.

Pesquisadores brasileiros tém analisado esse percurso, destacando o carater
ciclico dos “invernos” da IA e discutindo como os sucessivos saltos tecnolégicos — e as
correspondentes quedas de expectativas — moldaram politicas, investimentos e
aplicagoOes praticas no pais. Autores nacionais também enfatizam que a predominancia
da IA conexionista a partir das décadas de 1980-1990 exigiu novas infraestruturas
(computacdo, dados) e mudou a natureza das comunidades cientificas e industriais
envolvidas na pesquisa em IA (Castro; Maciel, 2024; Costa et al., 2021; Prudéncio et al.,

2025; Sewald Junior et al., 2025; Sichman, 2021).

Os ciclos de crescimento e estagnacao da IA mostram como expectativas e
recursos influenciam o progresso tecnolégico no pais. Reconhecer essas dindmicas
permite aprimorar a articulagido entre ciéncia, industria e politicas publicas voltadas a
inovacgao, fortalecendo a capacidade do Brasil de inovar e de aplicar a inteligéncia

artificial de forma estratégica.
4.2. Funcionamento da lA

A inteligéncia artificial tem como fundamento a emulacdo do pensamento
humano categorizado por um pensamento assertivo e pontos de vista diferentes. Por
meio das conexodes e do volume de dados, é possivel processar diversas informacgoes
combinando tecnologias, de modo que a maquina aprimora seus resultados ao
identificar padrées por meio da recombinacdo de dados e gerar novas respostas de
acordo com os comandos fornecidos ao sistema. Consideram-se ferramentas de IA

aquelas que utilizam o Machine Learning, que, em sintese, corresponde a um
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aprendizado autbnomo capaz de aperfeigoar-se com base nos dados programados na

ferramenta, sem a necessidade intervencdo humana constante (Russell, 2022).

No contexto organizacional brasileiro, pesquisadores destacam que a IA permite
automatizar andlises complexas, antecipar cenarios de mercado e apoiar decisbes
estratégicas em diferentes areas, como finangas, marketing e gestdo de pessoas
(Prudéncio et al., 2025; Costa et al., 2021). Além disso, o uso de algoritmos de
aprendizado de maquina contribui para a personalizacdo de produtos e servigos,
otimizacdo de processos internos e melhoria do desempenho organizacional,
consolidando a IA como uma ferramenta estratégica para a competitividade empresarial

(Castro; Maciel, 2024; Sewald Junior et al., 2025).

Dessaforma, a inteligéncia artificial se consolida como um instrumento essencial
para a tomada de decisdo nas organizacdes, permitindo que gestores transformem
grandes volumes de dados em insights acionaveis. Reconhecer o potencial da IA para
antecipar tendéncias, otimizar processos e apoiar decisdes estratégicas é fundamental
para que as empresas brasileiras aumentem sua competitividade e se adaptem a um

mercado cada vez mais dindmico.
4.3. Utilizacao da lA

Notoriamente, a tecnologia é aplicada diariamente nos servicos e nas mais
diversas areas organizacionais, especialmente por meio das ferramentas digitais de
trabalho, comunicacgao e gestao. Nesse sentido, a aplicabilidade da inteligéncia artificial
deve ser compreendida como uma extensio das tecnologias ja existentes, criando novas
formas de realizar atividades e transformando a dindmica da relagdo entre seres

humanos e maquinas.

Embora existam diversos defensores dos métodos e da tecnologia, também
surgem criticas e preocupacoes quanto ao seu uso. Contudo, é importante ressaltar que
o risco ndo reside na inteligéncia artificial em si, mas na forma como ela é aplicada e nos
propdsitos para os quais € desenvolvida, levantando questoes éticas relacionadas a sua

implementacao nas organizagdes (Davenport; Ronanki, 2019).

No Brasil, o desenvolvimento e a adocao de inteligéncia artificial tém sido

acompanhados de iniciativas voltadas a governanca ética das tecnologias. Um exemplo
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relevante é o Framework para Autoavaliacdo de Impacto Etico da IA, elaborado pela
Secretaria de Governo Digital em parceria com o Nucleo de Inteligéncia Artificial do
governo federal. Aferramenta tem como objetivo orientar érgaos publicos e organizagbes
naidentificacado e mitigacao de riscos éticos associados ao uso da |IA avaliando aspectos
como transparéncia, seguranca, privacidade, supervisdo humana e impactos sociais e

econdmicos (Brasil, 2025).

O framework funciona por meio de um questionario estruturado, que classifica os
projetos de IA em diferentes niveis de risco — baixo, médio, alto ou excessivo —,
permitindo que medidas corretivas sejam adotadas antes da implementacao. Além da
avaliacao inicial, a ferramenta gera recomendacgdes praticas, indicando agbes de
mitigacao, planos de capacitagcdo e melhorias na governanca ética, promovendo maior
responsabilidade na utilizagdo da tecnologia (Brasil, 2025). Essa abordagem ndo apenas
minimiza riscos, mas também fortalece a confianca de colaboradores, clientes e demais
stakeholders, consolidando a IA como um recurso estratégico seguro e alinhado aos

objetivos organizacionais.

A aplicacdo do framework evidencia que a ética nao deve ser um aspecto
secundario, mas um componente intrinseco ao planejamento e a execucao de projetos
de IA. Ao adotar diretrizes éticas e instrumentos de autoavaliagcdo, as organizagbes
brasileiras tém a oportunidade de integrar a inteligéncia artificial de forma responsavel,
garantindo que seu uso contribua para a tomada de decisdes estratégicas, a eficiéncia
operacional e a inovacao, sem comprometer valores sociais e legais (Brasil, 2025;

Davenport; Ronanki, 2019).
5. PANORAMA GLOBAL DA IA

Alnteligéncia Artificial tem promovido avancos significativos em diversos setores,
proporcionando beneficios como automacao de processos repetitivos, aumento da
produtividade e otimizagao de recursos. Entretanto, seu uso crescente também impode
desafios substanciais, podendo gerar impactos adversos no mercado de trabalho e na

organizacao social contemporanea.

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (2024), aproximadamente 40%

dos empregos globais estdo expostos a IA, percentual que pode alcancar 60% em
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economias desenvolvidas, como Estados Unidos, Alemanha e Japao. Em paises em
desenvolvimento, embora a exposicao seja relativamente menor, os efeitos da lA ndo sdo
despreziveis e tendem a se intensificar a medida que o acesso a essas tecnologias se

expande.

No contexto brasileiro, estudos indicam que a introducdo da IA nos setores
produtivos pode transformar substancialmente o perfil das ocupacdes, especialmente
em areas de rotina administrativa, industrial e de servigos, exigindo requalificagdo da
forca de trabalho e adocéao de politicas publicas voltadas a mitigacao de riscos sociais
(Santos; Ferreira; Souza., 2023; Oliveira, 2025). Segundo Veloso (2024), a adogao da IA
no Brasil tende a aumentar a produtividade, mas simultaneamente intensificar

desigualdades salariais ao favorecer trabalhadores mais qualificados

Dessa forma, o uso estratégico da IA deve ser acompanhado de planejamento
organizacional e governanca responsavel, de modo a equilibrar ganhos de eficiéncia e
produtividade com impactos sociais e laborais. Essa abordagem assegura que a
inteligéncia artificial contribua de forma ética e sustentavel para a tomada de decisoes,

fortalecendo a competitividade e a resiliéncia das organizacoes.
5.1. Setores mais Afetados e Impacto Social

A aplicacao da Inteligéncia Artificial ja € uma realidade em diversos setores. No
atendimento ao cliente, por exemplo, chatbots tém substituido operadores humanos em
tarefas operacionais, proporcionando respostas rapidas e padronizadas. No setor
financeiro, algoritmos especializados realizam avaliagcdes de risco de crédito com niveis
de acurécia superiores aos alcancados por analistas humanos. Na medicina, solugbes
baseadas em IA tém contribuido para diagndsticos precoces de doencas complexas,
como o cancer e enfermidades cardiovasculares, frequentemente superando a

performance de profissionais experientes.

Entretanto, aintroducao da IA também apresenta desafios para o capital humano.
Trabalhadores mais experientes ou com menor familiaridade tecnoldgica pode enfrentar
obstaculos para se adaptar, gerando desigualdades intergeracionais ou entre perfis

profissionais. Além disso, a automacao de funcdes totalmente ou parcialmente

Revista Cientifica Atena - FGP
Vol. 2, n. 1(2026) | e-ISSN n. 3086-1497 56



SECAO DE ADMINISTRAGAO, RECURSOS HUMANOS E QUALIDADE
Inteligéncia Artificial como Ferramenta Estratégica para a Tomada de Decisédo nas Organizagdes

automatizaveis, podem provocar deslocamento de trabalhadores, impactando salarios,

numero de empregos e seguranca no trabalho (Silva, 2024).

Dessa forma, a adocado da inteligéncia artificial nas organizagcdes oferece
oportunidades significativas de eficiéncia e inovagao, mas também impde desafios
relacionados a requalificacao profissional e as desigualdades tecnolégicas. O sucesso
na implementacao da IA depende de planejamento estratégico, governancga responsavel
e capacitacado continua, garantindo que a tecnologia contribua de forma ética e

sustentavel para a tomada de decisOes e para a competitividade organizacional.
5.2. Transformacao de Competéncias

Os setores mais expostos a IA tém apresentado crescimento acentuado na
produtividade do trabalho, com taxas de aumento varias vezes superiores as de setores
com menor exposicao (Silva, 2024; Santos; Ferreira; Souza, 2023). Além disso, empregos
que exigem competéncias relacionadas a IA tendem a oferecer prémios salariais,

refletindo a valorizacdo dessas habilidades no mercado (Oliveira, 2025).

A demanda por novas competéncias cresce rapidamente, abrangendo nao
apenas habilidades técnicas, mas também competéncias complementares como
alfabetizacdo digital, capacidade de adaptacdo e comunicacdo. Ferramentas e
plataformas como Power Bl e sistemas com inteligéncia artificialincorporada ja integram
a rotina operacional de setores como marketing, comercial, logistica e gestao
organizacional, integrando tecnologia e processos de decisdo de forma estratégica

(Santos; Ferreira; Souza, 2023; Oliveira, 2025).

As transformacdes no ambiente mercadoldgico ndo se configuram mais como
previsdes a longo prazo, mas como mudancas em pleno desenvolvimento. Nesse
cenario, a adaptacao deixou de ser um mero diferencial competitivo opcional para se
tornar uma exigéncia indispensavel a sustentabilidade, a relevancia das organizacoes e

aresiliéncia das organizacoes.
6. TOMADA DE DECISAO E SEUS DESAFIOS

Diariamente, pessoas € instituicdes se deparam com uma variedade de escolhas,
que vao desde decisdes simples, como o conteldo de um e-mail, até deliberagbes

complexas que determinam o rumo das organizacdes. A aptidao para decidir de maneira
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eficaz constitui uma competéncia essencial, capaz de impactar de forma significativa o
éxito individual e corporativo. Esse processo pode ser segmentado em diversas fases: a
identificacdo da questao, a elaboracao de alternativas, a anélise dessas opgbdes com a
estimativa de suas consequéncias, a comparacao da precisao e da eficiéncia de cada
umadelas e, por fim, aescolha da alternativa mais adequada e sua execucgéao (Davenport,

2019; Mendonca, 2004; Prudéncio et al., 2025).

A fase de identificacado do problema refere-se ao reconhecimento e a definicao
clara da situagcdo a ser resolvida, etapa indispensavel, pois direciona os passos
posteriores. Uma definicdo incorreta pode resultar em esforcos mal aplicados e em
decisbes pouco apropriadas. Logo apds, a formulacao de alternativas exige criatividade
e pensamento analitico para assegurar que multiplas solugbes sejam consideradas.
Essa etapa é crucial para evitar limitagcoes cognitivas e impedir que o responsavel pela
decisdo ignore possibilidades mais vantajosas. (Castro. Maciel, 2024; Davenport;

Ronanki, 2019; Mendonca, 2004).

A andlise das alternativas vem em seguida e constitui outro ponto central,
consistindo em examinar cada opcao segundo um conjunto de critérios, que podem
englobar viabilidade, riscos, beneficios, custos ou alinhamento com metas
estabelecidas. O nivel de complexidade dessa analise depende da natureza da deciséo;
por exemplo, em contextos empresariais estratégicos, exige-se uma avaliagcado mais
aprofundada, baseada em dados quantitativos e qualitativos, para antecipar potenciais

repercussoes (Costa et al., 2021; Prudéncio et al., 2025).

A execucdo da decisdo pode compreender a distribuicdo de recursos, a
comunicacéao da escolha aos envolvidos e 0 acompanhamento de seu progresso. Uma
implementacido eficiente é indispensavel para que a decisdo gere os resultados
esperados. Além disso, é imprescindivel a existéncia de mecanismos de
retroalimentacédo, que permitam medir os efeitos da decisdo e realizar ajustes sempre
que necessario. Esse processo decisdrio ndo segue uma linha rigida, mas é dinamico,
podendo requerer revisdes e adaptacdes constantes diante de novas informacdes e

transformacdes no ambiente (Sewald Junior et al., 2025; Sichman, 2021).
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Dessa forma, a eficacia do processo decisdrio depende nao apenas da
competéncia individual dos gestores, mas também da integracdo de informacoes,
analise criteriosa e da capacidade de adaptacao frente a mudangcas no ambiente
organizacional. Organizagdes que estruturam processos de decisao claros, aliados a
mecanismos de retroalimentacio e uso estratégico de tecnologias como a inteligéncia
artificial, estdo melhor posicionadas para alcangar resultados consistentes, reduzir
riscos e garantir a sustentabilidade e a competitividade em um cendrio cada vez mais

dinAmico e complexo.
7.1A NA TOMADA DE DECISAO

A presenca da Inteligéncia Artificial nos processos de tomada de decisao nas
empresas representa uma das transformacdes mais significativas da gestédo
contemporanea. Ao incorporar sistemas inteligentes capazes de analisar dados
histéricos, identificar padrées de comportamento e antecipar tendéncias de mercado,
as organizagbes conseguem tornar suas decisdes mais rapidas, precisas e estratégicas.
Essa capacidade permite ndo apenas otimizar recursos e reduzir erros, mas também
criar vantagem competitiva ao possibilitar respostas ageis as mudancas do mercado e
suportar estratégias de crescimento baseadas em evidéncias. Além disso, a integracao
da IA nos processos decisérios promove uma maior consisténcia e confiabilidade nas
escolhas organizacionais, fortalecendo a capacidade da empresa de inovar e se adaptar

em um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo.

De acordo com Yu et al. (2024), o uso da IA tem modificado de forma significativa
a dindmica organizacional, principalmente ao reduzir a influéncia de vieses cognitivos
humanos e ampliar a capacidade de prever cendrios complexos. Isso ocorre porque 0s
algoritmos de aprendizado de maquina conseguem processar grandes volumes de
informacgdes e identificar relagcdes que muitas vezes passariam despercebidas em
analises tradicionais. Além disso, a aplicacao estratégica desses sistemas permite as
organizacdes tomar decisdes mais fundamentadas e consistentes, antecipar riscos e
oportunidades, otimizar processos internos e alinhar suas acoes a objetivos estratégicos

de longo prazo, fortalecendo a competitividade e a resiliéncia no ambiente corporativo.
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Na pratica, diversas ferramentas ja estdo sendo aplicadas para apoiar esse
processo decisério, como o Power Bl com IA, o ChatGPT corporativo, o Salesforce
Einstein, o IBM Watson e o Google Cloud Al (Davenport, 2019). Essas solucdes auxiliam
gestores em areas como marketing, finangas, logistica e recursos humanos, permitindo
reconhecer padroes de consumo, prever demandas, otimizar estoques e identificar
riscos operacionais com maior precisdo. Além disso, a integracdo desses sistemas aos
processos organizacionais contribui para decisbes mais rapidas e fundamentadas,
promove maior consisténcia e reduz erros humanos, ao mesmo tempo em que libera
recursos para atividades estratégicas de maior valor agregado, fortalecendo a
competitividade e a capacidade de adaptacdo das organizagbes frente a cenarios

dinamicos e incertos.

Entretanto, o uso da IA nas decisdes empresariais requer cuidado e
responsabilidade, especialmente no que diz respeito aos aspectos éticos e gerenciais.
Como observam Davenport e Ronanki (2019), as decisbes automatizadas sé sao
realmente eficazes quando baseadas em dados completos, imparciais e
constantemente atualizados, pois informacgdes distorcidas ou incompletas podem
comprometer a confiabilidade dos resultados e levar a interpretagcdes equivocadas.
Nesse contexto, a adocao de ferramentas de governanca ética, como o Framework para
Autoavaliacdo de Impacto Etico da IA desenvolvido pelo Governo Federal (Brasil, 2025),
torna-se essencial para orientar gestores na identificacdo e mitigacdo de riscos,
garantindo que a implementacao da IA seja transparente, responsavel e alinhada aos
objetivos estratégicos das organizagoes. Ao integrar praticas éticas e mecanismos de
monitoramento continuo, as empresas nao apenas fortalecem a confiabilidade de suas
decisbes, mas também promovem a sustentabilidade, a equidade e a resiliéncia diante

de um ambiente corporativo cada vez mais complexo e dindmico.

Outro ponto importante é que a Inteligéncia Artificial ndo elimina o papel do
gestor, mas o transforma. O lider deixa de atuar exclusivamente na execucao de tarefas
para assumir uma fungcdo mais analitica, estratégica e interpretativa, validando as
recomendacoes feitas pelos sistemas inteligentes e garantindo que estejam em sintonia
com a cultura e os objetivos da organizacao. Nesse contexto, a atuacao do gestor torna-

se essencial para assegurar a aplicagcao ética da IA supervisionando o uso de dados,
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avaliando potenciais vieses e adotando mecanismos de governanga que promovam
decisbes transparentes, responsaveis e consistentes. Assim, a combinacao entre
capacidade humana de julgamento e precisdo dos sistemas inteligentes fortalece a
confiabilidade, a eficiéncia e a sustentabilidade das decisbes organizacionais em um

ambiente corporativo cada vez mais complexo e dindmico (Davenport; Ronanki, 2019).

Dessa forma, a IA nao substitui o julgamento humano - ela o complementa e
potencializa, oferecendo uma base sdlida de informacdes para que o processo decisdrio
seja mais racional, eficiente e orientado por dados. Ao integrar a capacidade analitica
dos sistemas inteligentes com a experiéncia, o conhecimento contextual e a
sensibilidade ética dos gestores, as organizagcbes conseguem tomar decisbes mais
consistentes, estratégicas e alinhadas aos seus objetivos, fortalecendo a
competitividade e a resiliéncia em um ambiente corporativo cada vez mais complexo e
dindmico.

8. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise realizada ao longo deste estudo evidencia que a Inteligéncia Artificial
vem se consolidando como um fator determinante na transformacao das praticas de
gestao e nos processos de tomada de decisdo nas organizagdes. A adocdo de sistemas
inteligentes permite que as empresas tomem decisées com maior agilidade, precisado e
fundamentadas em informacgdes concretas, minimizando a influéncia de percepcodes

subjetivas e de julgamentos emocionais.

De acordo com Yu et al. (2024), o uso da IA no processo decisério amplia
significativamente a capacidade das organizacdes de reconhecer padroes, interpretar
comportamentos e prever cenarios futuros. Essa caracteristica contribui para que as
empresas se tornem mais competitivas e preparadas para enfrentar um ambiente de

negdcios em constante mudanca.

Os resultados observados em estudos e suas aplicagbes praticas apontam
beneficios claros, como o0 aumento da eficiéncia operacional, o melhor aproveitamento
de recursos e aredugao de custos. Plataformas como IBM Watson e Google Cloud Al vém

sendo amplamente utilizadas em areas como finangas, atendimento ao cliente e gestao
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de pessoas, auxiliando lideres empresariais na interpretacido de grandes volumes de

dados e na identificagcao de oportunidades estratégicas (Davenport; Ronanki, 2019).

Apesar dos avancos, o estudo também revela desafios que merecem atencao. O
primeiro deles é a qualidade dos dados utilizados nos sistemas de IA. Para que as
decisbes automatizadas sejam confidveis, é necessario que as informacoes sejam
precisas, completas e livres de vieses. Caso contrario, os resultados podem ser
distorcidos e comprometer o processo decisoério, prejudicando a credibilidade da

organizacao (Russell; Norvig, 2022).

Outro aspecto importante esta relacionado a formacéao e ao papel do gestor. A 1A
nao elimina a importancia da lideranga humana, mas redefine suas responsabilidades.
O gestor contemporaneo precisa desenvolver novas competéncias, como o dominio de
ferramentas tecnolégicas, a capacidade de analise de dados e o discernimento ético
para validar as recomendacdes feitas pelos algoritmos. Essa transi¢cao exige atualizacao
constante e uma visao mais critica e estratégica sobre o uso da tecnologia (Bitencourt;

Okumura, 2020).

As discussdes também destacam possiveis impactos sociais e éticos,
especialmente relacionados a automacao de tarefas e a substituicao de fungodes
operacionais. No entanto, é importante ressaltar que a IA ndo deve ser vista como uma
ameaca, mas como um instrumento de apoio a evolugado do trabalho humano. Ao
automatizar atividades repetitivas, ela permite que os profissionais direcionem seus

esforgos para atividades criativas, inovadoras e de maior valor estratégico (Terra, 2024).

Do ponto de vista estratégico, observa-se que as organizagoes que adotam a lA de
forma planejada, consciente e integrada a cultura empresarial alcancam vantagens
competitivas expressivas, principalmente pela capacidade de responder rapidamente as
mudancas e antecipar tendéncias de mercado. Assim, a IA se consolida ndo apenas
como um recurso operacional, mas como uma ferramenta essencial para a

sustentabilidade e o crescimento organizacional no contexto digital.

Em sintese, os resultados apresentados demonstram que o verdadeiro potencial
daInteligéncia Artificial esta na colaboracdo entre tecnologia e ser humano. Aunido entre

a andlise precisa das maquinas e o julgamento critico das pessoas cria um modelo de
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decisdo mais equilibrado, ético e adaptavel as complexidades do ambiente corporativo

contemporaneo.
9. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo, foi possivel perceber que a utilizacdo de tecnologias
emergentes como a Inteligéncia Artificial, representa uma transformagao profunda nas
formas de trabalho e na percepcao da tecnologia nas organizagdes. Torna-se necessario
avaliar os beneficios trazidos pela IA identificando areas em que ela pode colaborar

efetivamente e aguelas em que pode impactar a ética e o julgamento humano.

Osresultadosindicam que a integracao da |A ao meio organizacional é vidvel, mas
exige atengao a possiveis barreiras para manter a ética e a tomada de decisao conjunta
entre colaboradores e sistemas computacionais. Por si s6 a IA ndo possui mecanismo
éticos de decisdo, o que reforca a necessidade de supervisdo e de praticas de

governanga responsaveis.

Para a implementagao bem-sucedida dessa tecnologia, é fundamental que as
organizacdes ajustem suas estruturas e processos, garantindo a coleta e o
gerenciamento adequado dos dados. No caso do Brasil, por exemplo, onde 1 a cada 5
empresas utilizam da IA na rotina corporativa, torna-se essencial criar bases de dados
confidveis para que os sistemas possam gerar resultados mais precisos e confiaveis, os

quais realmente impactariam nas decisdes da organizagao.

Portanto, a realidade de colaboracdo entre humanos e maquinas evolui
rapidamente, exigindo que as organizagdes revisem continuamente a forma como seus
colaboradores interagem com a I|A, visando maior produtividade, decisbes mais
assertivas e um alinhamento estratégico que combine eficiéncia tecnolégica e
responsabilidade ética. Deste modo, pesquisas futuras podem aprofundar a
compreensao do impacto da inteligéncia artificial na tomada de decisao organizacional,
investigando aspectos como governancga ética, capacitacdo de gestores, mitigacao de
vieses nos sistemas, integracdo setorial da |IA e seus efeitos sobre desempenho,

inovacao, sustentabilidade e transformacéao do trabalho humano.
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